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Presentación  
 
Escuela Española de Mediación y Resolución de Conflictos en colaboración con 

Diario de Mediación, convocan este programa con el fin de capacitar y preparar a 

los mediadores de diferentes ámbitos de especialización. El Pleno del Congreso 

aprobó la Ley de Mediación en asuntos Civiles y Mercantiles, Ley 5/2012, de 6 de 

julio, que ha sido publicada en el BOE del sábado 7 de julio. Según esta Ley, las 

personas jurídicas podrán ejercer la mediación (ya sean Sociedades Profesionales 

u otra forma jurídica) pero será necesario que actúen a través de una persona 

natural que reúna los requisitos legales (art. 11.1).  

 

Para ejercer de mediador, se requiere ante todo estar en posesión de título oficial 

universitario o de formación profesional superior (art. 11.2) y poseer formación 

especializada en Mediación. 

 

Objetivos  
 

Especializar a profesionales y dotarles de la formación y herramientas necesarias 

para reunir los requisitos del artículo 11.2 Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediación 

Civil y Mercantil: “El mediador deberá estar en posesión de título oficial 

universitario o de formación profesional superior y contar con formación 

específica para ejercer la mediación, que se adquirirá mediante la realización de 

uno o varios cursos específicos impartidos por instituciones debidamente 

acreditadas, que tendrán validez para el ejercicio de la actividad mediadora en 

cualquier parte del territorio nacional”. 
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Dirigido a 
  
Titulados universitarios. El curso en 

Mediación Civil y Mercantil permitirá 

adquirir la formación que exige la Ley 

5/2012, de 6 de julio, de Mediación en 

asuntos Civiles y Mercantiles, y por el 

Real Decreto que la desarrolla, para 

ejercer como mediador en estos 

ámbitos y acceder a la inscripción en el 

Registro público de mediadores, 

accesible desde el Ministerio de 

Justicia. 

 



Competencias del mediador/a 
 

1) Conocimiento de la Mediación y otras formas de Resolución Alternativa de 
Conflictos. 
 
 
2) Dominio el procedimiento, técnicas y legislación de Mediación en sus 
diversos ámbitos de aplicación. 
 
 
3) Conocimiento de los principios y habilidades para una buena práctica en 
Mediación y Resolución Alternativa de Conflictos. 
 
 
4) Distinción de las actividades y las formas de Mediación (Familiar, Civil, 
Penal y Mercantil).  
 
 
5) Conseguir las habilidades requeridas en el ámbito europeo para ejercer 
como mediador. 
 
 
6) Desarrollo de funciones de mediador familiar en entidades públicas y 
privadas. 
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Flexibilidad de pagos 
 
El precio está subvencionado por la Escuela Española de Mediación y Diario de 

Mediación, y los profesionales admitidos solo abonarán 375 € (incluye la 
formación teórica, asistencia videoconferencias, tutorías personalizadas, 
acceso ilimitado a la plataforma de teleformación, certificados y diplomas).  

 

Ingresos y transferencia a CAIXABANK:  

IBAN ES04 2100 0921 8013 0102 0750.  

Poner en concepto nombre y apellidos. 

 

Pago con tarjeta mediante pasarela de pago: 

https://www.epostgrado.com/tienda/curso-superior-en-mediacion-civil-y-

mercantil/ 

 
 

Financiación FUNDAE 
 
Esta formación puede ser financiada por FUNDAE (antes Fundación Tripartita), de 

acuerdo con la Resolución del 15 de abril de 2020 del Servicio Público de Empleo 

Estatal, por la que se establece que la formación por videoconferencia se 

considera como presencial.  

 

Además, si tu empresa quiere utilizar su crédito formativo, contamos con una 

entidad especializada en la gestión de estos recursos, la cual te solicitara la 

información necesaria (la firma de un acuerdo, los nombres de los participantes, 

NIF, SS, CIF empresa, Cuenta de cotización asociada al centro de trabajo) para 

poder gestionar los recursos cotizados por empresa y trabajadores. 

 
 



Metodología y características 
  
Programa fundamentalmente práctico, utilizando la teleformación por 

videoconferencia. 

 

El participante desarrollará sus estudios en la modalidad online a través de una la 

plataforma de Teleformación, y contará con el acompañamiento y asesoramiento 

de un tutor.  

 

El participante deberá completar las actividades programadas, participando y 

desarrollando los ejercicios, casos prácticos que le serán planteados en el aula 

virtual; y participar de las videoconferencias. 

 

Duración 180 horas, de las cuales 30 son por videoconferencia o visionado de 

videos interactivos. 

 

Titulación 
 
Los/as alumnos/as que cumplan con todos los requisitos académicos accederán a 

la Titulación Escuela Española de Mediación y Resolución de Conflictos, 

obteniendo el siguiente Diploma: 
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Curso válido para el registro de mediadores del Ministerio de 

Justicia. Escuela Española de Mediación y Resolución de 

Conflictos ® es .Centro inscrito en el Registro de Entidades 

de Formación del Ministerio de Justicia. 

Curso superior en 
Mediación Civil 

y Mercantil 
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Programa académico  
 
Módulo I: LEY ORGÁNICA 1/2025, DE 2 DE ENERO DE MEDIDAS EN MATERIA 
DE EFICIENCIA  
 

1. Novedades en el ámbito social introducidas por la Ley Orgánica 1/2025, de 2 

de enero de medidas de en materia de eficiencia del Servicio Público de 

Justicia.  

2. Introducción al uso de Medios Adecuados de Solución de Controversias 

(MASC) : Mediación, Conciliación, Negociación, Arbitraje, Derecho 

Colaborativo, Prácticas Restaurativas. Oferta Vinculante, Opinión de Experto y 

Tercero Neutral entre otros. 
 

Módulo II: MARCO TEÓRICO DE LA MEDIACIÓN 
 

1. El conflicto y métodos alternativos de Resolución de conflictos 

2. Mediación 

3. El/la mediador/a: conceptualización, características  y condiciones de acceso a 

la profesión 

4. Derechos y deberes en el ejercicio de la profesión 
 

Módulo III: TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR/A 
 

1. Modelos y Escuelas de Mediación: Harward, transformativo y Circular-Narrativo 

2. Técnicas mediadoras 
 

Módulo IV: ÁMBITOS DE APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN 
 

1. Conflicto y métodos alternativos de resolución de conflictos 

2. Ámbitos de Aplicación: Organizacional, Empresarial, Familiar, Herencias y 

Sucesiones, Dependencia y Escolar 
 

Módulo V: LA MEDIACIÓN INTRAJUDICIAL: MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL 
 

1. Marco normativo de la mediación civil y mercantil 

2. El registro de mediadores civiles y mercantiles 

3. La mediación civil: 

• Características de la mediación civil: 

• el proceso y el acuerdo en mediación civil 

• Tipos de conflictos susceptibles de mediación civil: conflictos 

familiares; conflictos de comunidades de vecinos; conflictos de 

propiedad horizontal; conflictos contractuales; herencias y sucesiones 

4. La mediación mercantil: 

• Características de la mediación mercantil: el proceso y el acuerdo en 

mediación mercantil 

• Tipos de conflictos susceptibles de mediación mercantil: mediación 

concursal y mediación hipotecaria; conflictos de propiedad intelectual; 

conflictos en sociedades cooperativas, sociedades limitadas o 

sociedades anónimas 
 

Módulo VI: Talleres prácticos por Videoconferencia 
 

Se estructura en 10 talleres de 3 horas cada uno, donde los profesores/as, 

realizarán ejercicios y casos prácticos  e interactúan todos los participantes.  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76&utm_source=chatgpt.com


Dña. CARMEN CAPILLA RODRÍGUEZ 
Abogada y Mediadora experta en Mediación Familiar. 
Licenciada en Derecho por la Universidad Complutense de 
Madrid. Máster en Práctica Jurídica de Derecho. Mediadora 
Familiar por la UNAF 240 horas. Curso de coordinación 
parental impartido por la UNAF. Experta en Mediación Civil y 
Mercantil por el postgrado de Aranzadi de 250h. Máster en 
Mediación y Resolución de Conflictos. Universidad UDIMA. 
Profesora de la Escuela Española de Mediación y Resolución 
de Conflictos.  

  

 

Dña. ANNA VALL RIUS 

Abogada y mediadora. Profesora asociada de Medios 

Alternativos de Resolución de Conflictos y Victimología en la 

Universidad de Barcelona. Socia fundadora de Logos Media, 

empresa que acompaña y ayuda a las personas, grupos, 

empresas y organizaciones a que encuentren las mejores 

soluciones a sus situaciones conflictivas y discrepancias, a 

partir del dialogo y la comunicación positiva entre las partes. 

Ha participado en diferentes proyectos de investigación 

como el Libro Blanco de la Mediación en Cataluña y también 

en dos proyectos de investigación que obtuvieron el apoyo 

del Centro de Estudios Jurídicos y Formación. Directora 

Académica del Instituto Europeo de Prácticas Restaurativas. 

 

 

Dña. GLORIA CALDERÓN DUQUE 

Mediadora y procuradora. Además, es mediadora familiar, 

civil y mercantil. Fundadora de Procumedia, junto a Nuria 

Calvo. Mediadora del Serla y del servicio de mediación 

intrajudicial de los Juzgados de Valladolid. Experta en 

Coordinación de Parentalidad. Máster de Coaching, PNL e 

Inteligencia emocional. Formada en las emociones en juego 

y programa neuroser. Docente en Formación para el empleo 

y Certificado de profesionalidad de Mediación Comunitaria 

SSCG0209. Formador de formadores e-learning. Profesora de 

la Escuela Española de Mediación y Resolución de Conflictos.  

 

Equipo docente 
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Dña. MARÍA DOLORES HERNÁNDEZ GUTIÉRREZ 

Mediadora y abogada. Especialista en derecho de familia, 

jurisdicción de menores y violencia de género y doméstica. 

Facilitadora en prácticas restaurativas y experta en 

programación neurolingüística. Especialista en detección de 

maltrato y violencia de género. Formadora de mediadores en 

distintos colegios profesionales y en el ámbito educativo. 

Implantación de proyectos de mediación escolar y prácticas 

restaurativas en colegios Ha sido ponente en congresos y 

realizado múltiples talleres de formación. Miembro de la 

comisión ejecutiva de la sección de mediación y miembro de 

la sección ejecutiva de la sección de familia del Icali. Socia 

fundadora de Aletea Diálogo SLP. Profesora de la Escuela 

Española de Mediación y Resolución de Conflictos.  

  

 

Dña. ENCARNA LEAL PÉREZ 
Abogada y Mediadora. Formada en Mediación civil, 

mercantil, escolar, contencioso, familiar. Formada en PNL, IE 

y Coaching. Desarrolla su profesión en la mediación 

intrajudicial de Alicante y Villena. Implantación del Proyecto 

de Mediación en entidades públicas y privadas. Miembro de 

la Comisión Ejecutiva de la Sección de Mediación del Ilustre 

Colegio Provincial de Abogados. Fundadora del Instituto de 

Mediación (Imicali), de Icali. Profesora de la Escuela de 

Mediación. 

 

 

Dña. NURIA CALVO BOIZAS 

Mediadora y procuradora. Licenciada en Derecho en la 

Universidad de Valladolid. Mediadora civil y mercantil 

inscrita Registro Mª Justicia. Mediadora familiar inscrita 

Registro de la JCyL. Bátxelor en Psicología. Máster en 

coaching personal, ejecutivo y educativo. PNL e Inteligencia 

emocional. Desde 2016 dirige y coordina las prácticas de 

mediación de los alumnos asignados, forma parte del elenco 

de mediadores formados por la Cámara Oficial de Comercio 

Industria y Servicios de Valladolid. Mediadora del Serla. Co-

fundadora de Procumedia Gestión de Conflictos. Profesora 

de la Escuela Española de Mediación y Resolución de 

Conflictos.  

 

 

 

 

Equipo docente 
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De conformidad con lo que dispone el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre (LOPDGDD) y demás normativa legal vigente 

en materia de protección de datos personales, le informamos que los datos personales aportados en este formulario serán tratados por FEESS/EDAE, la Escuela Española de Mediación y 

la Universidad a Distancia de Madrid, con la finalidad de gestionar su posible matriculación en el Curso de Mediación, Civil y Mercantil. Estos datos se conservarán mientras dure la 

finalidad para la que se han obtenido y siempre que no ejerza ningún derecho de los que lo amparan. No se comunicarán a terceros, excepto por obligación legal, ni tampoco se realizará 

ninguna transferencia internacional de datos sin su consentimiento previo. Una vez sus datos ya no sean necesarios, se suprimirán con las medidas de seguridad adecuadas. Así mismo, le 

informamos que tiene derecho a solicitar el acceso, rectificación, portabilidad y supresión de sus datos y la limitación y oposición a su tratamiento dirigiéndose a FEESS/EDAE, con 

domicilio c/ Fernán González, 50 5º C 28009 – Madrid o enviando un correo electrónico a master@epostgrado.es, junto con una fotocopia de su DNI o documento análogo en derecho, 

indicando el tipo de derecho que quiere ejercer. Tiene igualmente derecho a retirar el consentimiento prestado en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afectará a la 

licitud del tratamiento efectuado antes de la retirada del mismo. También tiene derecho a presentar una reclamación, si considera que el tratamiento de datos personales no se ajusta a 

la normativa vigente, ante la Autoridad de control (www.aepd.es).  

  

[ ] Marcando esta casilla nos da su consentimiento para enviarle información comercial periódica sobre nuestros productos y/o servicios.  

[ ] Marcando esta casilla no nos da su consentimiento para enviarle información comercial periódica sobre nuestros productos y/o servicios.  

  

[ ] Marcando esta casilla nos da su consentimiento para enviarle información de oferta formativa y/o contenido informativo de interés para su sector.  

[ ] Marcando esta casilla no nos da su consentimiento para enviarle información de oferta formativa y/o contenido informativo de interés para su sector.  

  

Con la firma del presente documento, el firmante se considera informado y otorga su consentimiento para el tratamiento mencionado. 

Por favor, rellene con letra clara y mayúscula los siguientes datos personales: 

Nombre  

Apellidos 

DNI o Pasaporte 

Estudios Realizados 

Puesto de trabajo actual 

Dirección 

Código postal 

Ciudad 

País 

E-Mail 

Teléfono 

Inscripción:  
Curso en mediación civil y mercantil 

A este formulario de inscripción al curso debes adjuntar:  Fotocopia del DNI o 

Pasaporte, CV y justificante de pago de la matrícula.  

Enviar todo por email a:  master@epostgrado.es  

 

Firma y Fecha 

  

  

Información 
c/ Fernán González, 50 - 28009 Madrid 

Teléfono: 91 402 00 61 

WhatsApp +34 659044579  

master@epostgrado.es 

 

http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/
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